
SUIVI ET LEVE DES ANOMALIES DGI 

 

Dans la fiche client cliquer sur « Prévisions » 

Tableau 1 

 

 

 

Borner le tableau : pour  « Prévu le »  prendre date du constat d’anomalie + 25 jours 

(10jours réglementaires + 15 jours d’alertes) 

Ex : constat anomalie le 23/05/2013__________ date de contrôle (rdv avec client) 

03/06/2013__________   date à borner 17/06/2013 

Ne pas borner « afficher sur le poste » le message s’affichera sur tous les postes de l’agence 

 



 

 

 

 

Dès que votre anomalie est levée vous pouvez supprimer ce message 

Pour lever cette anomalie, il faut absolument allez vérifier sur place ou faire les travaux 

Si vous ne pouvez pas aller chez ce client il faut faire un courrier recommandé  

Si vous annulez le contrat celui-ci passe en hors contrat donc il faudra faire un courrier de décharge 

Après la date « Prévu le », l’alerte ne sera plus affichée même si rien n’est fait. 

 

 

 


